MANUAL DO USUARID T

NO-BREAK MONOFASICO 1kVA ~ 3kVA

MONTAGEM EM RACK 19"/ TORRE

CS ELETRO

ENERGIA DE VERDADE



ANOTACOES




APRESENTACAO / INFORMACOES DE SEGURANCA

Obrigado por adquirir o no-break EXR11, um produto de alta tecnologia, seguro e eficiente. E muito importante ler
atentamente este manual de instrugcdes, as informacdes contidas aqui ajudardo vocé a aproveitar melhor fodas

as funcdes do produto e utilizd-lo de forma segura.

*Este manual contém instrucdes referentes ao recebimentfo, manuseio, armazenagem, instalacdo,

posicionamento, ativacdo inicial e operacdo do no-break monofdsico EXR11 de TkVA, 2kVA e 3kVA.

*Leia este manual cuidadosamente antes de efetuar os procedimentos de instalagdo, que deve ser feito por

pessoal capacitado.
*Siga asinstrucoes e notas apresentadas neste manual.
*Recomendamos que este manual esteja sempre disponivel proximo ao equipamento e em local acessivel para

serconsultado antes de operar o no-break.

BATERIAS
As bateias podem apresentar risco de chogue elétrico e alta corrente de curto-circuito. As seguintes precaucoes

devem ser observacdes antes de substituir as baterias.

*Use luvas e botas de borracha.

*Remova anéis, reldgios e outros objetos de metal.

*Use ferramentas com alcas isoladas.

*N&o cologue ferramentas ou outros objetos metdlicos nas baterias.

*Se a bateria estiver danificada de alguma forma ou mostrar sindis de vazamento, entre em contato

representante ou fabricante imediatamente.,
*N&o descarte as baterias no fogo, as baterias podem explodir e em no lixo comum.
*Lidar, fransportar e reciclar baterias de acordo com o normaslocaise conforme as resolucado.

*A bateria apesar de selada e lacrada, contém dcido em seu interior, que causa gueimaduras na pele e

contamina o meio ambiente, portanto a caixa de baterias ndo deve ser aberta.

NO-BREAK
Embora o no-break tenha sido projetado e fabricado para garantir a seguranca dos equipamentos e a qualidade

da energia, o uso inadequado pode resultar em choque elétfrico ou incéndio. Para garantir a seguranca observe

as seguintes precaucoes:
*Desligue e desconecte o no-break antes de limpd-lo.
*Limpe o no-break com um pano seco. Ndo use produtos de limpeza liquidos ou aerosois.

*Nunca blogueie ou insira objetos nos orificios de ventilacdo ou outras aberturas do no-break.
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*NdAo conecte o cabo de forgca do no-break caso esteja danificado.

Mesmo se ndo estiver conectado drede de energia, ainda pode existir tenséo na saida do no-break.

*Ndo abra o no-break, pois existe o risco de chogue elétrico.

*Se necessdrio alguma intervencdo técnica no no-break, recomendamos contatar a Assisténcia Tecnica que ird
orientd-lo de como deve proceder.

Este No-break ndo deve ser utilizado se o mesmo ndo for conectado ao sistema de aterramento locall.

Aprimeira conexdo a ser efetuada € o cabo terra, proveniente da haste de ateramento ou respectiva

derivacdo do quadro elétrico ao terminal do equipamento identificado como TERRA.

SiMBOLOS DE SEGURANCA

Simbolo Significado

ATENQAO! - Leia esta informag¢do para evitar danos ao equipamento e ao operador

Sensivel a descarga eletrostatica

CUIDADO! - Risco de choque elétrico

>p >

COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA
Seguranca

IEC/EM 622040-1-1

EMI

Emissdo Conduzida IEC/EN 62040-2 Categoria C3
Emissdo Iradiada IEC/EN 62040-2 Categoria C3
EMSS

ESD IEC/EN 61000-4-2 Nivel 4

RS IEC/EN 61000-4-3 Nivel 3
EFT IEC/EN 61000-4-4 Nivel 4
SURGE IEC/EN 61000-4-5 Nivel 4
Sinais de baixa frequéncia [EC/EN 61000-2-2

Cuidado: este € um produto para aplicacdo comercial e industrial no segundo ambiente.
Restricoes de instalacdo ou medidas adicionais podem ser necessarias para prevenir perturoacoes.




INTRODUCAO

Esta série de No-breaks opera com topologia On Line Dupla Conversdo, com forma de onda de saida senoidal,
fornecendo energia limpa e segura para solucionar os problemas da rede elétfrica como, falha de fornecimento
de energia, oscilagcdes natensdo de rede, micro corte na entrada, picos de tensdo, tensdo flutuante, etc.

O no-break série EXR11 possui uma larga faixa de aplicacoes, consulte o departamento comercial da CS ELETRO

paramaiores informacoes.

RECEBIMENTO
A CS ELETRO € uma empresa certificada 1SO-9001 e o seu sistema da qualidade monitora a eficiéncia do

fransporte dos materiais da fabrica até o cliente.

Quando o produto € coletado pela fransportadora em nossa fabrica, o transportador € avaliado a cada ato da

coleta através de um formuldrio de avaliacdo de transportadora.

Ficam reqistradas entdo, as condicdes do produto quando coletado independentemente da contratagcdo do

frete, sendo ele pago pelo cliente oundo.

Por fim, quando da entrega da mercadoria ao cliente, o aceite do conhecimento rodovidrio e a assinatura do

canhoto da nota fiscal pelo cliente, atestam que o produto foi recebido em perfeitas condigdes.

Nesta etapa de recebimento, solicitamos a sua cooperacdo, a fim de evitarmos franstornos posteriores,

vistoriando a mercadoria quanto a possiveis danos que possam ter ocorrido durante o fransporte.,

INSPEQZ\O E RECEBIMENTO
No momento do recebimento da mercadoria € necessdrio fazer as seguintes verificacdes:

¢ Quantidade de volumes descritos na nota fiscal.

 Aspecto geral da embalagem - verifique se ndo hd laterais ou cantos amassados ou que visivelmente

apresentam sinais de queda durante o transporte.

* Verifigue se ndo hd indicios de umidade na embalagem decorrente a exposicdo a chuva ou queda de outros
liquidos.

* Caso haja algum problema, entre em contato com a CS e juntamente com a transportadora, determine no ato
do recebimento arecusa do produto ou o recebimento com ressalva.

* Arecusa acarreta na devolucdo do material sob responsabilidade da transportadora pelos danos.

* Aressalva caracteriza o recebimento parcial para os casos de danos de pequenas proporcdes. A CS acionard

um técnico para executar o reparo no local sob a custa da fransportadora.
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RECUSA DO MATERIAL
Para formalizar arecusa, siga os procedimentos abaixo:

1. No verso da nota fiscal, descreva o motivo da recusa, o nome legivel do recebedor, a data e o hordrio de
recebimento.

2. Especifique o estado da embalagem na 29 Via do conhecimento de transporte rodovidrio ou em um formuldrio
préprio da transportadora, caso haja.

3. A fransportadora retornard com o material para a CS, que providenciard o reparo sob a responsabilidade da

fransportadora.

4. Apds o conserto, a transportadora retornard o material ao cliente.

RECEBIMENTO COM RESSALVA
Para formalizar o recebimento com ressalva, siga os procedimentos abaixo:

1. Especifique o estado daembalagem e as partes afetadas na 29 Via do conhecimento de transporte Rodovidrio
ou em um formuldrio préprio da transportadora, caso haja. Anote o nome legivel do recebedor, a data e o hordrio
derecebimento.

2. Assine o canhoto da nota fiscal e retenha uma copia do conhecimento rodovidrio com as anotacdes da
ressalva.

3. O produto & aceito com a fransportadora responsabilizando-se pelo conserfo das partes afetadas: fampa
superior, painel, efc.

4, ACS enviard um técnico ao local para reparo do no-break com os custos arcados pela transportadora.

MANUSEIO
Recomendamos o correto manuseio do no-break através de equipamentos compativeis com a sua dimensdo e

peso.

A embalagem € adequada para o uso de carinhos do tipo trans-pallets, icada através de caminhdes do tipo
mukcs com uso de correias apropriadas, ou entdo com uso de caminhdes dotados de plataforma elevatdria
com acionamento eletro-hidrdulico.

O no-break EXR11, apesar de suas dimensdes e peso que dependendo do modelo, pode assumir valor elevado,
€ um equipamento eletrénico sensivel, dotado de subconjuntos de poténcia e placas eletrdnicas que podem
sofrer danos irecuperdveis pelo manuseio incorreto.

Recomendamos o mdaximo cuidado possivel para ndo danificar as partes externas como o painel frontal
(devidamente identificado na embalagem), assim como as fampas laterais, superior e traseira.

Alguns modelos sdo dotados de rodizios para facilitar o transporte, porém sdo pontos potenciais de danos se
nmanuseados incorretamente, portanto, recomendamos a mdxima atencdo durante a movimentacdo.
Lembramos gque danos decorrentes do manuseio incorreto assim como danos fisicos no gabinete e na pintura

ndo estdo cobertos pela garantia, sendo assim solicitamos observar os detalhes no item recebimento citados
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anteriormente.

Movimentacdo com trans-pallet

ARMAZENAMENTO
Ao proceder corretamente d etapa de recebimento, certifique-se que o no-break serd armazenado em local

seguro, abrigado e longe de umidade.
 Temperatura ambiente ; 0° a 40°C (recomendado € de 20° a 25°C)
» Umidade relativa do ar : 90% mdxima —ndo condensante
* As baterias fornecidas com o no-break (internas ou em maddulo A parte), estdo sujeitas a armazenamento sob
condicdes especiais que devem ser rigorosamente obedecidas:

* Periodo mdximo de armazenagem de 3 meses a contar da data de expedicdo do material expresso na
notafiscal, emtemperaturarecomendada de 20° a 25° conforme mencionado anteriormente.

* Apos esse periodo, caso o No-break ndo seja ativado, cancela-se a garantia sobre as baterias isentando
totalmente aresponsabilidade da CS sobre as mesmas.
Consulte a se¢cdo Termos de Garantia deste manual para mais informagdes sobre este assunto.
Para evitar danos nas baterias caso o periodo de armazenagem for superior a 3 meses, conecte o no-break a
uma rede com tensGo AC compativel com a tensdo de entrada conforme informado na etiqueta de
identificacdo, ligue os disjuntores de entrada e deixe o no-break em modo bypass.
Caso tenha sido fornecido banco de baterias externo, monte-o conforme desenho fornecido e conecte o banco
de baterias ao no-break, assim as baterias serdo recarregadas automaticamente.,
Em caso de duvida, consulte a Assisténcia Técnica para obter mais informacdes, se vocé pretende manter o no-

break em longos periodos de armazenagem.
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POSICIONAMENTO
Ao posicionar o no-break, considere os seguintes fatores:

* Um espaco minimo de 1,0 metro a frente do no-break para acesso e visualizagcdo do painel frontal e comandos
de operacdo.
* Um espaco minimo de 80 centimetros entfre a parte traseira do rack e a parede para ndo obstruir o fluxo de ar

dos ventiladores internos.

» Um este espaco minimo de 50 centimetros nas laterais para fins de manutencdo.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
A série de No-breaks EXR11 € uma linha de equipamentos de fornecimento ininterrupto de energia monofdsicos,

do tipo On-line Dupla conversdo.
» Utilizando avangada fecnologia que permite construir no-breaks sem utilizar transformadores, alinha

EXR11 possui dimensdes compactas possibilitando um produto em configuracdo monofdasica com uso de

baterias internas nas poténcias de 1 a 3 kVA.

Toda linha conta com maédulo PFC (Correcdo de Fator de Poténcia) de entrada com acionamento a lGBTs,
elevando o fator de poténcia para >0.97.

*Fornecimento de energia AC mais eficiente, comparado com a geracdo anterior.

eTecnologia de controle digital completa baseada DSP para alcancar alta confiabilidade e poténcia.

* Controle digital e gerenciamento inteligente de bateria para prolongar a vida Util da bateria.

*Operacdo e exibicdo com indicadores de LCD e LED, de todas as informacdes do sistema.

* A velocidade do ventilador pode ser condicionada automaticamente de acordo com as cargas, tenséo de

enfrada ou modo de operacdo.

*Ono-break pode serinstalado em configuragdo singela.

* Possibilita ligacdo em paralelo redundante permitindo o desligamento de uma ou mais unidades mantendo a
carga ativa e protegida.

* Conftrole digital de corrente e tensdo do carregador.

*Fungdo de registro de falha da forma de onda, ajuda aresolver o problema rapidamente.

*Estalinha de No-breaks pode ser utilizada em diferentes aplicagdes, consulte o departamento Comercial da

CS para mais informagées.
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DIAGRAMA DO SISTEMA DO NO-BREAK
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T

RETIFICAR / PFC INVERSOR

- ATAA

CARREGADOR

BATERIAS DC

SUPRESSOR DE SURTOS E TRANSITORIOS DE TENSAO
Esses componentes do no-break fornecem protecdo contra surtos e filtram também a interferéncia

eletromagnética (EMI) quanto a interferéncia de frequéncia de radio (RFI). Eles minimizam qualguer oscilagdo ou

interferéncia presente nalinha de energia e mantém o equipamento sensivel protegido.

RETIFICADOR COM CORRE(}AO DE FATOR DE POTENCIA (PFC)
Em operacdo normal, o retificador com (PFC) converte a energia AC da concessiondria em energia DC regulada

para usada pelo inversor, garantindo que a forma de onda da corrente de entrada usada pelo no-break esteja

préxima do ideall,

Aextragdo dessa corrente de entrada da onda senoidal atinge dois objetos:

» Aenergia darede elétrica é usada da forma mais eficiente possivel pelo no-break.
* A quantidade de distorcdo refletida na rede eleétrica é reduzida.

Isso resulta em uma energia mais limpa disponivel para outros dispositivos dentro do ambiente que ndo estdo

sendo protegidos pelo no-break.

INVERSOR
Em operacdo normal, o inversor utiliza a saida DC do retificador do circuito de correcdo do fator de poténcia e o

transforma em energia AC de onda senoidal precisa e regulada. Em caso de falha de energia da rede eletrica, o
inversor recelbe a energia necessdria da bateria através do conversor de DC para DC. Em ambos os modos de
operagdo, o inversor do no-break esta on-line e gera continuamente poténcia de saida AC estabilizada, limpa e

precisa.
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CARREGADOR DE BATERIA
O carregador de bateria utiliza energia do barramento DC e o regula com precisdo para carregar continuamente

as baterias. As baterias estdo sendo carregadas sempre que o no-break estiver conectado d energia da rede
eléetfrica.

CONVERSOR DC/DC
O conversor DC-DC utiliza energia do sistema de bateria e aumenta a tensdo DC para a tensdo de operagdo

ideal para o inversor. O conversor inclui circuito de reforco que tamibém € usado como PFC.,

BATERIA
O modelo padrdo da linha EXR11 de  TkVA / 2kVA / 3kVA inclui baterias de chumibo-dcido reguladas por véivula

(VRLA) internas. Para manter a vida Ufil da bateria, opere o no-break a uma temperatura ambiente de 15-25°C.

BYPASS ESTATICO (STS)
O no-break fornece um caminho alternativo para a energia da rede elétrica até a carga conectada, em caso

improvavel de um mau funcionamento do no-break. Se o no-break tiver uma sobrecarga, femperatura excessiva
ou qualguer outra condicdo de falha, o no-break fransfere automaticamente a carga conectada para o bypass.
Aoperacdo de bypass € indicada por um alarme sonoro e pelo LED amarelo aceso . Para transferir manualmente

acarga conectada do inversor para o bypass, pressione o botdo ON/ OFF uma vez.

A ATENCAO!

O circuito de alimentacdo de bypass NAO protege o equipamento conectado na saida do no-break, contra

perturbacoes no fornecimento darede elétrica e se houver uma falta de energia a carga serd desligada.
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OPERACAO

MODOS DE OPERACAO
Normalmente, 0 modo de funcionamento da no-break inclui © modo normal, © modo de bypass, © modo de

bateria, o modo ECO, o modo de conversor de frequéncia e o modo de Self Aging automdtico.

MODO DE OPERA(;I\O NORMAL
O retificador / carregador € alimentacdo pela rede de entrada AC e fornece energia DC para o inversor,

enguanto mantem o inversor operando e por sua vez ainda faz a recarga das baterias automaticamente. Em

seguida, oinversor converte a energia DC para AC e alimenta & carga.

BYPASS ESTATICO

- AVAVAY,
RETIFICAR INVERSOR

CARREGADOR

BATERIAS DC

MODO DE OPERAQAO BYPASS ESTATICO
Neste modo de operacdo o no-break alimentard a carga através do bypass (ramo de alimentacdo provisério), a

chave estdtica de fransferéncia serd acionada e ird fransferir o inversor para o bypass sem interrupgdo a tensdo
de saida para a carga critica. O inversor trabalha sempre em sincronismo com o bypass garantindo que a carga
ndo sofra qualquer distUrbio durante atransferéncia.

O bypass estdico atua nas seguintes condicdes: Inicializacdo do sistema, através do comando de bypass via
painel, sobrecarga (consumo excessivo na saia) e falha.

Ou pressione ON / OFF para transferir de modo normal para modo bypass. A carga € alimentada diretamente
pela energia de entrada e o no-break ndo ird proteger a carga contra surtos.

No caso de sobrecarga no inversor, verifique a quantidade de equipamentos excedentes conectados d saida do
no-break. Nesta situacdo, também hd a possibilidade dos disjuntores do quadro e do no-break desligarem a
Carga por corrente excessiva.

No caso de falha, o no-break aciona um alarme sonoro e mostra no painel uma mensagem correspondente ao
evento ocorrido. Veja mais informacdes na se¢do Primeiros Socorros deste manual, sobre como proceder em

uma situacao de falha.

E importante ressaltarmos que em operacdo no modo de bypass estdtico, se houver um corte da rede elétrica na

concessiondria, a carga na saida serd desligada.
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BYPASS ESTATICO

A INVERSOR
CARREGADOR

BATERIAS DC
MODO DE OPERAQAO EM BATERIA

Se a rede elétrica de entrada de energia AC estiver ausente, ou fora dos falhar, o inversor obtém energia da

RETIFICAR

bateria previamente armazenada e fomece a carga AC crifica. Nesse processo ndo hd inferrupcdo de energia

paraacarga.

Operando neste modo, as baterias alimentardo o inversor e a carga até que se esgote a energia armazenada. A
taxa de descarga das baterias € proporcional ao consumo de poténcia na saida do no-break. E possivel entéo

neste momento reduzir o consumo desligando cargas ndo essenciais e elevar o fempo de autonomia do sistema.
No retorno darede elétrica da concessiondria, o no-break inicializard automaticamente retornando &
condicdo normal pelarede e volta a carregar as baterias.

Se pressionarobotdo ON/OFF no modo de bateria ird desligar a no-break completamente.

BYPASS ESTATICO

PN

-
RETIFICAR INVERSOR
l CARREGADOR
BATERIAS DC
MODO ECO

Quando o no-break funciona no modo ECO, a carga € alimentada pelo bypass. O inversor estd em espera, o
carregador estd funcionando normalmente. A eficiéncia é de até 98%, mas o no-break pode proteger a carga

contra perturbagdes de surto. Se a energia de enfrada for falha, o UPS serd fransferido para o modo de bateria

12
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BYPASS ESTATICO

e
INVERSOR
CARREGADOR

BATERIAS DC
MODO CONVERSOR DE FREQUENCIA

Neste modo, a frequéncia nominal de entrada e saida € diferente e o bypass & proibido de usar.

Z{ESAENQAO!

AVISO: se o tempo limite de sobrecarga ultrapassar, o no-break desligard a saida.

RETIFICAR

AVISO: a carga deve serreduzida para 50%.

13
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CONSIDERACOES AMBIENTAIS

No-break EXR11 é de construgdo robusta e poderd funcionarem condicdes ambientais diversas,

porém, a escolha do local de instalacdo influird muito na vida Util dos componentes e a frequéncia entre
manutencoes.

*Olocal de instalagdo deve serlimpo, livre de poeira, gases corrosivos ou inflamaveis, maresias, umidade,
goteiras e particulas condutivas suspensas.

A drea ao redor do no-break, especialmente a base, as laterais e a saida de ventilacdo, deverdo manter-se
livres de objetos que possam obstruir o fluxo de entrada e saida de ar.

*Alimpeza do chdo debaixo da unidade deverd ser feita com aspirador de pd, com vassoura ou escova.
*Desligue o sistema antes de efetuar qualquer intervencdo.

«\erifique se o piso € compativel e suporta o peso da unidade e do mddulo de baterias, Consulte atabela de
dimensoes fisicas no capitulo de Especificacdes Técnicas deste manual.

*Uma boailuminacdo, facil acesso ao local e a previsdo de espaco fisico, garantirdo a facilidade de acesso
aos componentes intemnos e devem ser considerados para facilitar as intervencoes técnicas e reduzir o
tempo médio para reparos.

* Atemperatura ambiente recomendada deve ser de 20° a 25°C com baixa umidade relativa.

*Nestes niveis obtém-se a mdxima vida Util, principalmente das baterias, pois sdio elementos muito sensiveis
aelevacdo da femperatura. Para femperaturas acima de 30°C, a vida util das baterias reduz-se pela
metade.

*Para informacdes referentes a poténcia térmica (BTU), verifigue atabela correspondente na secdo de

Especificacdes Técnicas deste manual.

Ventilagdo natural: aplicavel quando o ambiente mantém-se dentro dos limites desejados
Ventilagdo forcada: aplicavel somente quando atemperatura exterior € menor do que a sala onde
abrigard o No-break e o médulo de baterias, mantendo atemperatura dentro

dos niveis recomendados.

Ar-condicionado: aplicavel guando atemperatura exterior € maior do que a sala onde abrigard
o No-break e o mddulo de baterias, mantendo a temperatura dentro dos

niveis recomendados.
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NOTAS DE INSTALAGCAO
*Recomendamos gue Ndo sejam colocados objetos em cima do equipamento.

*Adlimentacé&o de entrada € feita através do cabo de alimentacd&o com plug.
* A prumada de cabos deve ser dimensionada considerando-se uma folga de no minimo 1,5 metros entre o
ponto de saida dos cabos do leito até aborneira de conexédo no equipamento.

*O conector para plugar o cabo de alimentacdo de entrada, as fomadas de saida e conector da bateria

externa (Opcional) enconfram-se na parte traseira.
*Um espaco minimo de 1,0 metro & frente do No-break para acesso e visualizacdo do painel frontal,

* Um espaco minimo de 40 centimetros entre o fundo do No-break e a parede para ndo obstruir o fluxo de ar dos

ventiladores internos de exaustdo.

DISPOSITIVOS DE PROTECAO EXTERNOS

A ATENCAO!

Porrazdes de seguranga e normas vigentes, € necessaria a instalagdo de disjuntor externo no circuito AC
de entrada e no circuito AC de saida.
Este capitulo fornece diretrizes para instaladores qualificados que devem ter o conhecimento técnico e

das normas locais para a instalacdo do equipamento.

ENTRADA DO NO-BREAK
Dispositivo de protecdo deve serinstalado no quadro de distribuicdo de forca (QDF), para protecdo dos

cabos de energia de entrada, bem como a capacidade de sobrecarga do sistema.

SAIDA DO NO-BREAK
O quadro externo de saida utilizado para distribuicéo das cargas deve ser equipado com dispositivos de

protecdo que possam evitar o risco de sobrecarga.

CABOS DE ALIMENTACAO
Os cabos devem ser dimensionados obedecendo as indicacdes desta secdo, siga as praticas de ligacdo

locais e leve em consideracdo as condicoes ambientais (média de tfemperatura e suporte fisico).

A CUIDADO!

aoiniciar, certifigue-se que estd ciente da localizacdo e a operacdo dos disjuntores externos que sdo ligados

a alimentacdo de entrada do no-break, bypass e saida.

Verifiqgue se estas fontes estdo eletricamente isoladas e sinalize quando necessdrio para evitar qualquer

operacdo acidental.
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COMPOSIGI\O
O Sistema tipico consiste em:

1. No-break EXR11 de poténcia adeguada conforme modelo solicitado.

2.0 cabo de dlimentacdo de entrada com plugue

2. Banco de Baterias externo, para o caso de autonomia estendida, quando adquirido desta forma.
3. Suporte para fixacdo pararack 19", quando adquirido desta forma.

4. Base de apoio para instalagcdo torre, guando adquirido para utilizagcdo em torre (opcional).

5. Cabo Serial DB9 R2-232

Inspecione o seu produto e certifique-se de gque ele ndo foi danificado no transporte. Se estiver danificado ou
alguma peca estiver faltando, informe imediatamente o responsdvel pelo transporte e prossiga conforme as
instrugdes no item Inspegdo e Recebimento pelo Cliente deste manual, e ndo ligue o seu No-Break.

Verifique se o produto é exatamente o que desejava adquirir, as informacdes do seu equipamento como modelo,
numero de série, tensdes de entrada e saida, etc., podem ser encontradas em uma etiqueta localizada na parte

superior do No-Break.

As informacdes contidas neste manual sdo suficientes para a maioria dos casos de instalacdo. O departamento
de Assisténcia Técnica e Engenharia de Aplicacdes da CS estard a disposicdo do usudrio para eventuais
esclarecimentos e sugestoes.

LIGACAO ELETRICA
Neste capitulo serdo apresentados os dados para dimensionamento e sugestdio de instalacdo elétrica.

Recomendamos a compreensdo dos topicos descritos para posterior execucdo dainstalacdo.
Em casos onde houver duvidas, consulte imediatamente nosso Departamento de Assisténcia Técnica.
Conecte o No-Break apenas em tomada padrdo ABNT e aterrado. NGo utilize plug adaptador e extensdo.

Conexdo de saida, conecte os dispositivos criticos ds tomadas de saida. Durante a falta de energia, € possivel
estender o tempo de autonomia para dispositivos criticos e um tempo mais curto para dispositivos ndo critico.

Recomendamos um quadro de distribuicdo de saida com circuitos protegidos por disjuntores independentes.
Este procedimento proporciona seccionamento e/ou protecdo individual para caso de sobrecarga ou
operacdes de manutencdo, sem interferir no funcionamento dos demais circuitos, evitando possiveis

perturbacdes na distribuicdo geral em casos de avarialocal.

16



INSTALACAO / INFRAESTRUTURA

INFORMACOES DE INSTALACAO EM TORRE OU RACK
Consulte as instrugdes a seguir para obter informacdes sobre como instalar o no-break em um rack, em uma

configuracdo em torre, ou sobre quando instalar o no-break com conjunto(s) de baterias opcional(is). Depois
que o no-break for colocado no local desejado paratorre ou rack, complete as demais etapas de instalacdo

em ordem seguencial.

PARA INSTALAR O NO-BREAK EM UMA CONFIGURACAO EM TORRE
Por favor, prepare bases de apoio e espacadores antes dainstalagdo.

Retire as bases de suporte e os espacadores e, em seguida, monte 0s espacadores e as bases de suporte,
mostradas na figura abaixo. S&o necessarias 4 bases de suporte para modelos sem bateria e para o modelo com

bateriaintemna séo necessdrios 4 espacadores adicionais.

Para garantir a estabilidade, o no-break é enviado com pés estabilizadores. A utilizacdo do no-break em uma

configuracdo em torre sem 0s pPés pode causar lesdes corporais ou danos aos equipamentos.

Base de suporte Espagador Base de suporte

Base pde suporte e espacadores

Rotacione o display LCD para utilizacdo em torre e remova as tampas pldsticas conforme figura abaixo.

Toug

vvvvvvv

“Ii.l-_l_ll”“ - 221 | 5 {
TS s — 3
___7'-..-____‘

'IHhuanlIIlHlIIHI HH:“H““H:K:WH !

‘ Display LCD J
L Tampa plastica

Gire o display LCD e o logotipo no sentido hordrio
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INSTALACAO / INFRAESTRUTURA

Gire 90° no sentido hordrio

Empurre

LOGO

Fixe novamente o painel pldastico.

Cologue o no-break e o gabinete da bateria nas bases de suporte.

— Modulo de Bateria

No-break — 1 No-break—

Il &

Cologue o no-break (e o mddulo da bateria) nas bases de suporte. Cada no-break precisa de dois

pares de bases de suporte a serem instaladas, conforme mostrado ilustrado na figura.
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INSTALACAO / INFRAESTRUTURA

PARA INSTALAR O NO-BREAK EM UMA CONFIGURAQZ\O EM RACK
Para o posicionamento do conjunto (No-Break e banco de baterias) no rack 19 polegadas, é necessdrio a

instalacdo de trilhos/suportes ou bandejas de sustentacdo compativeis com o rack em uso e que suportem o
peso das unidades em questdo.

Posteriormente instale o mddulo de bateria, porque os séo mais pesados. E necessdrio duas ou mais pessoas para
fazer a instalacdo e fixagdo no rack para o mddulo de baterias e instale-os de baixo para cima. Essa etapa serd
necessdria guando for adquirido o mddulo separadamente do no-break.

Caso seja adquirido o no-break com bateria interna apenas € necessario duas ou mais pessoas para instalagcdo

no rack.

uprs

Installation hole

M4X8 Screw(6 pcs)

Instalagcdo dos suportes

Retire dois suportes e seis parafusos M4 x 10 dos acessorios e fixe 0s suportes no no-break usando os parafusos

atraveés do orificio de instalacdo, conforme mostrado na figura.

Trilho

Furo para fixagdo

Parafuso Rack

DooooooD o0 DDDDEEUDDDUUDEDDEUD‘DE‘DDu

Montagem e instalagdo no rack 19"
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INSTALACAO / INFRAESTRUTURA

CONEXAO DA BATERIA EXTERNA
A voltagem DC nominal da bateria externa & 36VDC / 1kVA, 72VDC / 2kVA, 96VDC / 3kVA. Conecte em série as

baterias do mddulo para garantir a tenséo adequada da bateria. Para obter um tempo de backup mais longo, é

possivel conectar médulos de baterias em paralelo, mas de mesma tensdo e mesma capacidade.

2. Retire o cabo da bateria fornecido com o no-break. Uma extremidade do cabo da bateria € o conector e a

outfra extremidade tem 2 fios desencapados.
3. Conecte o fio VERMELHO ao terminal *+” da bateria e conecte o fio PRETO ao terminal *-" da bateria.

Aviso: NAO conecte o conector da bateria ao soquete da bateria do no-break primeiro, caso contrdrio, isso pode

causarchoque elétrico.

4. Conecte o conector da bateria externa ao conector da bateria localizado no painel fraseiro do no-break.
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INSTALACAO / CABOS DE ALIMENTACAO

Cologue o no-break no triiho-guia do rack e empurre-o completamente para dentro do rack ao longo do trilho-
guia (€ proibido mover o no-break afraves dos suportes). E fixe 0 no-break no rack usando os parafusos através do

orificio de instalacdo no suporte, conforme mostrado na figura.

CONEXAO DOS CABOS DE ALIMENTACAO

E imprescindivel a utilizacdo de calbos flexiveis. Cabos rigidos ndo sdio adequados para a conexdo aos bornes ou
aos ferminais do equipamento, podendo ocasionar mau contato elétfrico e risco de funcionamento inadequado.
1. E importante verificar antes da conexao dos cabos, se a tensdo de alimentacdo de entrada AC disponivel e a
tens@o de saida desejada, correspondem aos valores especificados na etiqueta de identificacdo do No-break (a

etiqueta estd localizada na parte superior fraseira do No-break).

2. Verifigue também os demais dados, como o modelo e a poténcia do No-break.

Exemplo de etigueta de identificacdo:

4 N\
CSINDUSTRIA ELETRONICA LTDA
CNPJ: 91.821.637/0001-02
FONE: (54) 3238.8300

Modelo: EXR11  Equipamento: No-break
N. Série: xxxxx Fabricacao: xx/xx/xx

Poténcia: Frequéncia: 60Hz

T. Entrada:

T. Saida

C. Entrada:

\_ T Bateria: 1 x 8B = 192V--- Y,

A ATENCAO!

Ao energizar o no-break com tensdes incorretas, anula-se fotalmente a responsabilidade da CS sobre a

garantia do produto.

3. Verifique se os disjuntores do quadro de entrada realmente estejam em posic&o aberta (DESLIGADO
- OFF) ou se hd tens@o natomada onde serd energizado o no-break antes de efetuar as ligagoes

4. Verifique se o cabo de alimentacdo do-break ndo estd conectado natomada da rede elétrica.

A ATENCAO!

O no-break EXR11 possui uma linha de Bypass Independente, isso possibilita a utiizacdo de um ramo

exclusivo para o bypass, enguanto arede convencional alimenta apenas a enfrada.

Os bornes para a conexdo dos cabos de enfrada de rede e entrada do bypass sao interligados para permitir

o funcionamento do No-break em modo convencional com apenas uma entrada.
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INSTALACAO / CABOS DE ALIMENTACAO

Uma vez que o equipamento foi posicionado, conecte os cabos de alimentacdo como descrito no
procedimento a sequir.

Verifique se o no-break estd totalmente isolado da sua fonte de alimentacdo externa e também se todos os
disjuntores do no-breck estdo desligados. Poste qualquer sinal de adverténcia necessdrio para evitar sua
operacdo indevida.

O cabo de alimentacdo com plug e as tomadas de saida estdo localizados na parte traseira, sendo que todos os
pontos de ligagdo estdo identificados e com a sua respectiva legenda das conexdes de entrada de rede,

entrada de bypass, saida e baterias conforme mostra a figura abaixo.

Detalhe de ligacdo de entrada e saida

00

B[y

L)
J_o

O

® ARV
/E 00000000009
o

Modelo EXR11 2kVA / 3kVA

5. Conecte o No-Break apenas em tomada padr&o ABNT e aterrado. Ndo utilize plug adaptador e extensdo.
6. Conecte os dispositivos criticos as tornadas de saida.

7. Caso fomecido em maodulo separado, o modulo de baterias deve ser montado conforme diagrama elétfrico

formnecido juntamente com o rack para a montagem das baterias.

8. Conecte os cabos do mdédulo de baterias ao no-break com especial atencdo a polaridade para ndo haver
inversdées e mantenha o disjuntor ou fusivel desligado (desconectado) — Verifique a identificacdo na etiqueta de

bornes.

9. Concluida aconexdo dos cabos fixe atampa de protecdo dos terminais dos cabos.

A ATENCAO!

Ressaltamos que as conexdes aqui descritas assim como a operacdo do No-break devem ser feitas por

pessoal qualificado.
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INSTALACAO / ATIVACAO INICIAL

ATIVACAO INICIAL )
1. Utilizando um multimetro, mega a tensdo nos bornes de entrada de rede, certifique-se da existéncia de tensdo

nafase em relacdo ao neutro e ao ponto de terra.

2. Conecte o cabo de adlimentacdo entrada na ftomada de alimentacdo da rede elétrica, energizando a
entrada do no-break.

3.0 no-breck ird inicializar automaticamente, apds o LED REC estiver aceso ird ativar o bypass acendendo o LED
amarelo, desta forma é necessario pressionar o botdo ON/OFF parainicializaro LED INV comega a piscare apds 1
minuto atfiva o inversor e ¢ comeca a operarem modo normal.

5. Com o no-brak operando em modo normal, mega a tensdo de saida em relacdo enfre fase e neufro e

também entre fase e terrq, e verifique se estdo conforme a etiqueta de identificacdo.

A ATENCAO!

Durante ainicializagdo, o microprocessador DSP executa um check-up geral no equipamento verificando
todas as manobras existentes. Caso haja alguma anormalidade o no-break gera um alarme informando o

problema. Saiba mais na secdo Primeiros Socorros deste manual.

6. Acesse as medicdes no painel através do menu e verifique se os valores de tensdio estdo corretos (em caso de
duvidas consulte o item Painel de Comando deste manual). A tens@o de saida mostrada no painel corresponde
exatamente & tenséo de saida nos terminais da unidade. Confira se esta tenséo € préxima do valor nominall

indicado na etiqueta de identificagdo.

7. Utilizando o multimetro na escala de tensdo continua, meca a tensd@o do banco de baterias (no disjuntor ou
fusiveis presentes no banco), meca no polo POSITIVO (+) e NEGATIVO (-), verifigue o valor de tensdo adequado na

tabela a seguir, guando houver mddulo de bateria externo .

O no-break EXR1 1utiliza médulo de baterias conforme tabela

Tens@o nominal das baterias Tensdo de Flutuacdo das baterias
EXRT1 TkVA 36vdc 40.5Vdc
EXRT1 2kVA 72Vdc 81vdc
EXR11 3kVA 96Vdc 108Vdc

8. Ligue o banco de baterias acionando o disjuntor ou conectando os fusiveis no modulo de baterias. Em casos

gue o mddulo de bateria for externo.
9. Meca atensdo nos terminais de baterias nos bomes do no-break, verifique também o valor mostrado no painel.

O valor deve estar préximo ao valor correspondente & tensd@io de flutuacdo das baterias. A tensdo de baterias

muda de acordo com a tensdo de trabalho do No-break.
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A ATENCAO!

No primeiro momento, serd normal se a tensdo das baterias estiver abaixo da flutuacdo. Isto significa que

o circuito de limitacdo automdtica de carga estd atuando e que as baterias estdo sendo caregadas

gradativamente. Apds algumas horas este valor deverd ser atingido.

10. Faca uma simulacdo de falta de energia desligando o disjuntor de alimentacdo no quadro de entrada, o no-
break deve entrar em modo bateria e emitir um aviso sonoro, verifique a mensagem no painel. Neste momento,
0 LED de bateria deve estar aceso e o LED retificador apagado, no painel LCD mostrando o circuito em modo
bateria.

11. Ligue novamente o disjuntor de entrada, o no-break deve retornar ao modo operacdo normal apds alguns
instantes.

12. Para testar o acionamento do bypass estdtico, pressione por 2.5 segundos o botdo ON/OFF no Painel de
comando, o no-break deve transferir para o bypass e emitirum "bip". Para retornar ao modo operacdo normal (on
line) pressione por 2.5 segundos o botdo ON/OFF no painel de comando, o no-break deve inicializar e fransferir de
volta para o inversor (modo normal).

13. Estando tudo em ordem, desligue o no-break pressionando o botdo ON/OFF no painel principal, assim o no-
breakiird para modo bypass e em seguida desligue o disjuntor de entrada e bypass.

14. Desligue também o moddulo de baterias (desligando o disjuntor ou retirando os fusiveis do mddulo, quando
houver).

15. Por fim desligue desconcertar o cabo de alimentacdo e certifique-se que o painel do no-break esteja
apagado.

16. Conecte agora os cabos do circuito de saida, uma vez que nos certificamos que o no-break apresenta
funcionamento normal, falta somente nesta etapa alimentar o circuito de distribuicdo.

17. Ligue novamente o no-break conforme procedimentos anteriores e verifique afraves de medicdo com o
multimetro as tensdes no quadro de saida (quadro de distribuicdo).

18. Ligue primeiramente um circuito de saida de cada vez, meca uma ou duas ftomadas de cada circuito,

observando os pontos de FASE, NEUTRO e TERRA de cada uma delas.

VERIFICACAO FUNCIONAL , )
1. Uma vez que as tomadas nos circuitos de saida foram verificadas e estdo em ordem, conecte algum

equipamento consumidor, preferencialmente um microcomputador ou algum equipamento com facil
identificacdo visual de funcionamento.
2. Com a carga ligada, desconctar o cabo de alimentagdo de enfrada do no-break e observe a continuidade

do funcionamento do no-break a partir das baterias e o funcionamento da carga ligada em sua saida.
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Se for necessdrio, € possivel desligar o alarme através do painel do no-break, pressione o botdo FUNC por 2,5

segundosna 1 tela, nestatelaoitem Aviso Sonoro pode ser Ligado ou Desligado.

3. Ligue o disjuntor de entrada, o no-break deve retornar a sua condicdo de operacdo normall.

Uma vez finalizados estes procedimentos, o equipamento encontra-se apto para operar alimentando os circuitos
de distribuicdo.

E importante verificar nesta etapa, antes de ligar todos 0s equipamentos consumidores, se a soma total da

poténcia em watts dos equipamentos conectados ao No-break ndo é superior & poténcia total especificada na

etiqueta de identificacdo.

A ATENCAO!

Considere que durante a atfivagcdo inicial as baterias ndo estdo totalmente carregadas, recomenda-se
cautela durante o teste com carga ligada na saida do no-break.
RECOMENDAGCAO DE OPERAGAO DO NO-BREAK
No-break EXR11 podera ser mantido ligado em vazio ao termino de um dia de trabalho, bastando desligar as
cargas conectadas a sua saida. O disjuntor (ou fusiveis) do banco de baterias, fambém ndo necessita ser
desligado.

Dessa maneira, eventuais esquecimentos de acionamento podem ser evitados.

Nesta condicdio o seu consumo em vazio serd minimo em funcdo do seu alto rendimento elétrico. Esta condicdo

é recomendada para a maioria dos Casos.

A ATENCAO!

O barramento DC  ainda apresenta alta tensdo por alguns minutos sendo perigoso. Aguarde pelo menos 5

minutos para abrir o no-break. E verifique atensdo do barramento DC antes da manutengdo.
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No-break 1kVA
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MANUTENCAO DE BATERIA

MANUTEN(;AO DE BATERIA
Os no-break EXR11 de 1-3KVA requer apenas manutencdo minima. As baterias usadas nos modelos padrdo sdo

baterias de chumbo-dcido seladas (VRLA) e sem manutencdo. Ao ser conectado a rede elétrica, esteja o no-
break ligado ou ndo, sempre estard carregando as baterias e também oferece a funcdo de protecdo contra

sobrecarga e sobrecarga.

As baterias instaladas no no-break devem ser carmregadas uma vez a cada 2 a 3 meses se nAo tiver sido usado por

um longo tempo.

Nas regides de climas quentes, a bateria deve ser carregada e descarregada a cada 2 meses. O fempo de

carregamento padrdo deve ser de pelo menos 10 horas.

Em condicoes normais, a vida Util da bateria pode durar de 2 a 4 anos. Caso a bateria seja encontfrada em mau

estado, deve-se fazer a substituicdo mais cedo.
Asubstituicdo da bateria deve ser realizada por pessoal qualificado.

Substitua as baterias pela mesmo quantidade e tipo de baterias. Caso queira aumentar a autonomia ou o fipo de

bateria entrarem contato com a CS Eletro.

Na&o substitua a bateria individualmente. Todas as baterias devem ser substituidas ao mesmo tempo, seguindo as

instrucoes.

A ATENCAO!

Considere que durante a ativagdo inicial as baterias ndo estdo totalmente carregadas, recomenda-se

cautela durante o teste com carga ligada na saida do no-break.

SUBSTITUIGAO DAS BATERIAS INTERNAS
Procedimentos de substituicdo da bateria

Etapa 1: Remova com cuidado atampa do painel frontal de pldstico do no-break.

Etapa 2: Afrouxe e remova os parafusos da porta da bateria, conforme mostrado na Fig seguinte. Deixe a porta da

bateria de lado para remontagem.
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MANUTENCAO DE BATERIA

Etapa 3: puxe cuidadosamente o fio da bateria para fora e desconecte os fios da bateria, conforme mostrado

abaixo.
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No-break 1kVA
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No-break 2kVA
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No-break 3kVA
Etapa 4: segure a alca da bateria e puxe a bateria interna para fora do no-break, conforme mostrado na figura

seqguinte.

No-break T1kVA

No-break

I T
v/ —— L b

/I Bateria inferna

No-break 2kVA

No-break

Alca de bateria
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MANUTENCAO DE BATERIA

No-break 3kVA

Alca de bateria

No-break

V7

T Bateria intermna

Alca de bateria

Etapa 5: Desembale a nova bateria interna. Cuidado para ndo destruir a embalagem.

Compare a bateria interna nova com a antiga para se certificar de que s&o iguais. Em caso afirmativo, prossiga
com a Etapa 6; caso contrario, interompa a operacdo e entre em contato com o revendedor local.

Etapa 6: alinhe e insira a nova bateria interna.

Etapa 7: Reconecte o plugue da bateria e o receptdculo da bateria e empurre cuidadosamente o fio da bateria

e abateriainterna de volta para o no-break.
Etapa 8: Recologque a porta frontal da bateria com os trés parafusos.

Etapa 9: Recologue atampa do painel frontal de pldstico no no-break.

A ATENCAO!

N&o substitua a bateria interna enguanto o no-break estiver operando no modo de bateria.

Isso resultard em perda de poténcia de saida e reduzird a carga conectada. Além disso, comprometerd a

seguranca do pessodl !
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1. Porta de Comunicacdo RS-232, porta fipo Db9;

2. EPO: Contato seco NF;

3. Slot Inteligente SNMP: Tipo RJ45 (opcional);

4, Porta de Comunicacdo USB: Tipo B, use para conectar o software de monitoramento (opcional);
5. Disjuntor de entrada / Fusivel rearmdvel;

6. Entrada AC;

7. Protecdo contra surtos de rede / fax / modem;

8. Tomadas de saida: conecte equipamentos de missdo critica.
9. Conector da bateria externa (Opcional);

10. Terra mddulo de bateria;

11. Cooler: ventilador com controle inteligente de velocidade;
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DETALHES CONSTRUTIVOS

Neste capitulo € possivel verificar os detalhes construtivos dos no-breaks EXR11 de potencia de 6kVA e 10kVA de

acordo com cada configuracdo.

Modelo TkVA sem bateria interna e com bateria interna
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DETALHES CONSTRUTIVOS

DETALHES CONSTRUTIVOS
Neste capitulo € possivel verificar os detalhes construtivos dos no-breaks EXR11 de potencia de 6kVA e 10kVA de

acordo com cada configuracdo.

Modelo 2kVA e 3kVA sem bateria interna
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PAINEL E INTERFACES DE COMANDOS

PAINEL DE COMANDO

Botdes
LED’s de indicacédo 4—El-?:u_lb
GNIOFF  FUNC

DESCRICAO DO PAINEL

Botdes

ON/OFF

FUNC

Descricdo

1. Pressione ON/OFF para inicializar o inversor quando estiver OK.

2. Pressione ON/OFF inicializar o no-brek em modo bateria, quando ndo
estiver conectado a rede elétrica.

3. Pressione ON/OFF para desligar o inversor quando o no-break estiver no
modo normal.

4. Pressione ON/OFF para desligar o UPS completamente quando o UPS
estiver no modo de bateria.

5. Pressione ON/OFF para garantir a configuracéo do parémetro nominal.

1. Pressione o bot@oFUNC para ir para visualizar as proximas informacoes n
display LCD.

2. PressioneFUNC por 2.5 segundos na 1 tela para ativar a fungdo mute (off
e pressione novamente para desativar a fungcdo mute (on).

3. Pressione FUNC e ON/OFF juntas por 2.5 segundos para acessar 0 modo
de configuracdo.

LED Indicador

REC

INV

BYP

BAT

Status Descricdo

PVEGEACESOIN Retificador em operagdo nomal

Verde Piscando | Inicializando refificador
Desligado Retificador nGo estd operando. Entrada AC ndo disponivel
_ Inversor operando normalmente
Verde Piscando  Inversor inicializando ou em modo bypass (ECO)
Desligado inversor ndo estd operando.
Amarelo Aceso  Bypass normal e carga alimentada pelo bypass
Amarelo Piscando |Alarme de bypass
Desligado A linha de bypass estd normal e operando em modo normal pelo inversor
Amarelo Aceso | Bateria normal, mas em descarga alimentando a carga.
Sem bateria ou alarme de bateria anomal (fens@o alta ou baixa, ausente ou
polaridade invertida), caregador de bateria anormal.
Desligado Baterias e carmegador de baterias operando normalmente

Amarelo Piscando
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PAINEL E INTERFACES DE COMANDOS

MENU DISPLAY LCD

Afravés do painel é possivel verificar as medicdes internas do No-break em tempo reall,
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DESCRICAO DO MENU DISPLAY LCD

Sequéncia Menu
1 Informagdes de Entrada
2 Informagdes de Alarme
3 Informacdes de Bateria
4 Informacdo de Carga
5 Informacdes de Saida

Informacdes

Tens&o (VAC)

Corrente (A)

Frequencia (Hz)

Cddigo de Falha, Cédigo de Alarme

Modo de Operacdo: Primeiro n°® modo n-normal / modo E-ECO.
Modo de Operacdo: Segundo n® tensdo e frequéncia nominal
0-200V/50Hz, 1-200V/60Hz, 2-208V/50Haz, 3-208V/60Hz, 4-220V/50Hz,
5-220V/60Hz. 6-230V/50Hz, 7-230V/60Hz, 8-240V/50Hz, 9-240V/60Hz
Funcd&o mute ON/OFF

Bateria: Tensdo (VDC), capaciade de bateria (%)

Aalarme de bateria BAIXA

Versdo de firmware

No-break ID(1-9) configuragdo de modo

Percentual de carga (%)

Carga ativa (kW)

Carga aparente (kVA)

Caddigo de protocolo no modo configuracdo

Tens&o (VAC)

Corrente (A)

Frequencia (Hz)

A ATENCAO!

Aseguir estdo algumas telas com visualizacdes de medicdes, status e configuracoes.

O display pode oferecer mais fungdes do que os descritos neste manual.
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PAINEL E INTERFACES DE COMANDOS

ALARME SONORO

No. Condicdo Alarme
1 Bateria descaregada Um toque a cada 2 minutos
2 Bateria baixa Um toque a cada 6 segundos
3 Sobrecarga Um toque continuo
4 Tensdo de entrada anormal Um toque a cada 2 minutos

CONFIGURACAO DE PARAMETROS

Os pardmetros nominais do sistema podem ser definidos via painel.

1. Inicie o fornecimento de energia do no-break e certifique-se de que o refificador, inversor, bypass e descarga

ndo estejam em operacao.

2. Pressione os botdes ON /OFF e FUNC juntos por 2,5 segundos para entrar no modo de configuracdo e todos 0s

LEDs irdo piscar.

Pagina

Configuracdo de tensdo:

alterar o modo.

Primeiro codigo:

modo n-normal, modo E-ECO.
Segundo coédigo indica a
tensdo e frequéncia atual.

configuragdo de | pressione FUNC para alterar e e vac r e en vac
tfensGo nominal a tensdo nominal. U
Pressione ON / OFF para
escolher a tensdo
Pagina Pressione ON / OFF para
configuragcdo de | escolher a tensdo e entre na [ -0
frequéncia configuracdo de frequéncia. "
Pressione FUNC para alterar a m
frequéncia nominal.
ressione ON / OFF para r—] C j
escolher a frequéncia : \
Pagina Pressione ON / OFF para
configuracdo escolher a frequéncia e entre |' '
modo de na configuracdo do modo de
operacdo operacdo, pressione FUNC para m

. ]

Modo
Atual

Tensao/ Frequéncia
Atual
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PAINEL E INTERFACES DE COMANDOS

Pagina Pressione ON / OFF para
configuracdo de | escolher o modo e entrar na r
protocolo de configuragdo do protocolo.
comunicacdo Os codigos séo mostrados em
LOAD, pressione FUNC para + =
alterar o protocolo. -
O numero de ID do UPS & I O
exibido como 01-09, padréo 01. l U
ID UPS
Atual
Pagina Pressione ON / OFF para escolher
. BYPA
configuracdo de | 0 modo e entrar na
protocolo de configuracdo do protocolo. FOiEETeE
comunicacdo Os codigos sdo mostrados em [EaVERTED
LOAD, pressione FUNC para
alterar o protocolo. r_]
Primeiro cédigo: 0-Modbus,
1-SNT, *CC” -protocolo atual.
Pressione ON / OFF para ;J
escolher o protocolo e
exibir a configuracdo atual. Profoloco
e
Pagina Pressione ON / OFF para salvar Tensdo Atual Frequencia Atual
configuracdo a configuracdo atual e sair.
atuais Se vocé quiser mudar, pressione A v 0N
FUNC e repita os 88 V.V
procedimentos acima.
N
"' | \ uCC
MODE
Modo Atual Protoloco Atual

Se vocé quiser sair do modo de configuracéo e desistir de salvar, pressione ON / OFF e FUNC juntos por 2,5

segundos Nno modo de configuracdo.
Reinicie e verifique se a configuracdo estd correta.
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COMUNICACAO E GERENCIAMENTO

PORTAS DE COMUNICACAO
O no-breakinclui varias portas de comunicagdo: RS232, EPO, cartdo SNMP, USB, confafo seco, Rs485.

Sendo que o padrdo de fabrica &€ RS-232 e EPO, os demais sao itens opgdes.

AVISO: Apenas o SNMP contato seco e RS485 podem ser utilizados ao mesmo tempo. J& o R$232 e USB estd ndo
podem ser utilizados ao mesmo tempos ou seja, devem ser utilizados um separadamente um de cada vez ou

conforme escolha.

PLACA SNMP (OPCIONAL)
Placa SNMP & usado para monitorar o no-break via TCP / IP, o usudrio pode verificar o status do no-break. O slot

SNMP suporta o protocolo Megatec.
Por favor, consulte 0 manual do usudrio do cartéo SNMP para obter informagdes mais detalhadas.

CONTATO SECO (OPCIONAL)
Existem dois tipos de contato seco para a opcdo: DBY, terminal Phoenix.

Um terminal de 9 pinos oferece os sinais de falha no-break, alarme geral, GND, desligamento remoto (shutdown),

conexdo comum, modo bypass, bateria baixa, modo normal e falha de rede.

Corrente mdxima de saida para contato seco é 1A,

Conector do contato Seco

5 4 3 2 1

9 8 7 6

Porta DB9 para o cabo de comunicacdo

clefeloieieloleo

Terminal
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COMUNICACAO E GERENCIAMENTO

As funcdes dos contato seco estd listada abaixo:

Funcdo DB9 | Phoenix Descricdo
Aberto a partir de uma conexdo comum: o no-break estd anormall,

Falha UPS 1 ?  |Fechado: UPS estd nomal

Aberto a partir de uma conexdo comum: o no-break estd em aviso.
Alrarme Geral 2 7 , )

Fechado: UPS € normall

GND interno, usado para conectar a fonte de alimentagdo externa
GND 3 2

12-24Vdc

Porta de entrada. Usado com fonte de alimentacdo extema. Se
Deslig. Remoto 4 4 conectado a fonte de alimentacdo, o no-break transfere para o

bypass. Desligamento do UPS se o desvio for anormall

- Conexdo comum do sinal de saida. Conectado & fonte de

Conecdo Comum 5 1

alimentacdo para sinal de entrada.
Fechado para conexdo comum: o no-break estd funcionando no

Bypass 6 8 modo bypass
Aberto: o no-break ndo estd funcionando no modo bypass

Aberto a partir da conexdo comum: alarme de bateria fraca

Baterua Baixa 7 6 Fechado: capacidade da bateria € normal ou ndo no modo de
bateria
Fechado de uma conexdo comum: o no-break estd funcionando no
Modo Normal 8 5
modo normal
Aberto a partir de uma conexdo comum: falha da rede de
Falha de rede 9 3 P

alimentacdo

Conexdo na fonte de dlimentacdo externa

R

IOK
EON

Falha UPS @—@/\ S
@ Modo bypass HE:
£ o
Alarme geral %@ h vce 5§ Q »
. . 2l o X E a
GND @ Bateria Baixa 8?|_ 5 |8 |g § @
I @ ° 2 | g a 2
) 3 o |g [E |8 |8
12~24VDC UPS ligado 8 2 305 |2 8|5
Desligamento | — H@ 3 3
Remoto T @ Falha na rede N 2
@ elétrica o L
vece =

_ i GND
EPO (PADRAO DE FABRICA DESABILITADO)
O EPO remoto estd localizado no painel traseiro do no-break. O contato € normalmente fechado, se for contato
aberto, vai funcionar na funcdo EPO, e o no-break serd desligado.
NOTA: O EPO padrdo do sistema estd desabilitado, se vocé quiser usar esse recurso, precisa configurar via software

para habilitar.

RS-485 (OPCIONAL) )
O RS-485 e uma funcdo opcional para o usudrio para monitoramento € comunicagdo infegrados. RS485, SNMP e

contato seco sdo instalados em um slot inteligente.
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PROBLEMAS E SOLUCOES

PRIMEIROS SOCORROS
No caso do no-break apresentar alguma anormalidade, pode ser um erro na instalagdo ou mesmo na operagdo.

Verifigue alguns pontos abordados na tabela abaixo que podem auxiliar na resolucdo da maioria dos casos.

Se todos estes aspectos foram verificados e o problema persiste, consulte o departamento de assisténcia técnica

e fomeca as informacdes abaixo.

1. O modelo e nimero de série do no-break, essas informacdes podem ser encontradas na etiqueta de
identificacdo.

2. Tente descrever o erro com mais detalhes, tais como informacdes do painel LCD, luzes, LED de status, etc.

Leia o manual do usudrio com atencdo, ele pode ajudar muito para a utilizacdo deste no-break da melhor

mManeira possivel.

Se o alarme do no-break soar, pressione FUNC para obter o cédigo de alarme no menu no LCD. E pressione FUNC
por 2,55 quando estiver na tela 4 para limpar manualmente a falha. Se ainda houver alarmes, veja a tabela a

seguir.

PROBLEMAS E SOLUCOES

Coédigo|  Anomalia Apresentada / Causa provavel Procedimento a verificar / Possivel solucdo

Verificar se os cabos da bateria estdo concetados corretamente
7 Aviso: Sem bateria Verificar se o disjuntor de bateria estd ligado
Verificar se as baterias estdo danificadas
Verificar se o EPO estd com contato fechado coretamente
Verificar se o EPO estd ativado manualmente
Verificar se alimentagdo de entrada estd normall
Verificar se a tenséo e frequéncia da rede de entrada estd dentro da faixa
admissivel de operacdo
Verificar se o disjuntor de entrada do nobreak ou do quadro de sitribuicdo estdo
ligados
E necessdrio recuperar a tens@o de entrada da rede, caso contrdrio a saida serd
desligada automaticamente se a bateria for descaregada até a tenséo de corte
(EOD)
Verifique se oscondutores de rede e neutro da entrada do No-Break estdo
invertidos.
18 |Aviso: Fase e Neutro Invertido / Terra ndo aterado  Verifique se o plugue do terra (PE) de enfrada estd em curto com o painel traseiro
do No-break. Se sim, verifique o condutor PE na tomada de alimentacdo de
entrada
Verifique se a tensdo de entrada da rede estd anomal
Veriffique se o disjuntor de bypass estd desligado
E necessdrio recuperar a tensdo de entrada do bypass, caso contrdrio ndo haverd
circuito alternativo quando o no-brak estiver com defeito ou falha.
Verificar a carga e remova algumas cargas ndo criticas até a carga estar abaixo
de 95%
Sobrecarga no modo bypass e tempo excedido, nobreak ird desligar a saida
26 |Aviso: Tempo esgotado de sobrecarga no bypass  Remova algumas cargas e reinicie o no-break novamente. Quando o no-break
estiver funcionando normalmente, ligue as cargas uma por uma.
Frequéncia de bypass estd fora da faixa de operagdo. Pode haver interrupcdo se
for tranferido manualmente para bypass ou inversor estd em falha
Tensdo de entrada e bateria ou inversor e bypass franfere 5 vezes em 1 hora
Verifique se a saida estd em sobrecarregada ou se algumas cargas estdo em
curfo. Remova as cargas e reinicie 0 no-break ou espere para iniciar o inversor
automaticamente.
Carga estd anomal ou disjuntor estd desligado
Verificar se a carga estd anormal e a carga defeituso foi desligada
32 |Aviso: Curto-circuito de saida Verificar se o disjuntor de saida estd com defeito
Se a carga defeitusosa for removida, por favor manualmente limpe a falha e
reinicie o no-break.

10  |Aviso: EPO

16  |Aviso: Rede alimentacdo anormal

20  |Aviso: Bypass anormal

24 |Aviso: Sobre corente no bypass

28  |Aviso: Frequencia fora de sincronizacdo

30 |Aviso: Tempo excedido de transferéncia

39



PROBLEMAS E SOLUCOES

Codigo

34

47

49

51

53

55

57

65

71

72

74

Anomalia Apresentada / Causa provdvel

Aviso: Fim de descrga

Falha no retificador

Falha no inversor

Aviso: Sobre temperatura no retificador

Falha no ventilador

Aviso: Sobrecarga

Aviso: Excedido tempo de sobrecarga
Aviso: Bateria baixa

Falha no carregador

Aviso: sobrecarga

Aviso: Desligamento manual

O tempo de descarga da bateria diminui

Procedimento a verificar / Possivel solugdo

O no-break ficou operando em modo bateria apds a falha da rede elétrica,
ocorrendo a descarga total das bateruas. A saida do no-break ficard desligada
até que a energia da rede elétrica seja restabelecida.

Devido & tens@o alta no barramento DC, tensdo baixa, curto ou IGBT aberto.
Manualmente limpe a falha e se a falha persitir, entre em contato com o
fabricante ou com a rede de assisténcia técnica autorizada.

Devido d tens@o estar anormal ou IGBT aberto. Manualmente limpe a falha e se a
falha persitir, entre em contato com o fabricante ou com a rede de assisténcia
técnica autorizada.

A temperatura estd muito alta para manter o retificador em operagcdo ou o sensor
ndo estd conectado corretamente.

Verificar se os ventiladores est@o operando normalmente

Verificar se alguma coisa estpa bloqueando a ventilagdo

Verificar se o sensor estd conectato coretamente

Verificar se a temperatura ambiente estd dentro da faixa de operagdo do no-
break

Um ou mais ventiladores estdo em falha ou blogueados

Verificar se todos ventiladores estdo operando normalmente

Verificar se alguam coisa estd blogueando os ventiladores

Inversor em sobrecarga. Reduza parte da carga até que volte a um nivel
aceitével.

O no-break serd transferido para modo bypass e se a sobrecarga for ignorada, a
saida do no-break ird se desligar por causa do tempo limite de sobrecarga no
bypass.

A capacidade da bateria restante € baixa quando operando em modo bateria
O caregador ndo possui tensdo de saida e a tensdo da bateria estd inferior a
10V/PC.

Entre em contato com o suporte técnico CS Eletro.

Corrente muiro alta na entrada do retiticador

Entre em contato com o suporte técnico CS Eletro.

O no-break desligard a saida ou fransferird para o modo de bypass

As baterias ndo estdo totalmente carregadas. Carregue as baterias por pelo
menos 10 horas e depois verifique a capacidade

O Nobreak desligou automaticamente devido & sobrecarga na saida.

Baterias com defeito, necessdrio substituir as baterias.

Entre em contato com o suporte técnico CS Eletro.
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Forneca as seguintes informacgdes ao relatar falha do No-break:

1) O modelo do No-break e o nUmero de série.

2) O codigo de adverténcia e falha aconteceu;

3) Detalhe da falha, incluiindica LED, buzzer, condicdo de energia, capacidade de carga e configuracdo da

bateria.

ATENCAO!

Importante:

Os chamados técnicos em garantia colbrem exclusivamente os defeitos de ordem técnica apresentados

pelo No-break. Caso seja constatado um defeito de origem externa ou uma negligéncia na utilizacdo, os

custos do atendimento serdo repassados ao cliente. Leia mais sobre este assunto na secdo Termo de

Garantia deste manual.



ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS TECNICAS

|Modelo | No-Breka On-Line Dupla Conversad EXR11 |
[Poténcia | TKVA |
TensGo 200/208/220/230/240V
Configuragéo Monofdsico (F+N+T) ou Bifdsico (2F+N+T)
Variagdo de tens@o admissivel (-20% +20%)
Entrada ———
Frequéncia 60Hz (50Hz)
Fator de poténcia de entrada >0.97
Conexdo de entrada Cabo plug de alimentacdo
TensGo 110/115/120/200/208/220/230/240V
Configuragdo Monofdsico (F+N+T) ou Bifdsico (2F+N+T)
Regulacdo estdtica +1%
Frequéncia 50Hz/60Hz (+0.1Hz)
Saida Fator de poténcia 0.9
Forma de onda Forma de onda senoidal
Isolagdo galvnica Modo inversor ou (by-paas opcional)
Fator de crista 3:1
Distorcdo harménica < 1% THD, carga linear e < 3% THD, carga ndo linear
Conexdo de saida 3 tomadas
Tipo de Bateria Seladas VRLA ou Estdcionarias
Tensdo nomical DC 12V,7Ah -3
Capacidade Depende de cada configuracdo para fempos de autonomia
Montagem inferna ao nobreak Padr@o bateria de 7Ah (Opcional bateria de 9Ah)
Bateria Montagem externa Depende da configuragcdo

Tempo de carga

8h para carregar 90% da carga da bateria

Corente de recarga

1A (Modelo com bateria intermna)

Corente de recarga

Configuragcdo de 1A até 5A (Modelo sem bateria)

Temperatura de operacdo

20°C a 25°C recomendado para a mdxima vida Util das baterias

Tempo de Tranferéncia Modo rede para modo bateria

Nulo - Ininterrupto

Bateria para modo Rede

Nulo - Ininterrupto

Sobrecarga (Modo Online)

105%-130%, apds 60 min transfere para By-Pass, 150%, apds 30 seg transfere para By-Pass

Sobrecarga (Modo Bateria)

105%-130%, apds 10 segundos desliga, 150%, apds 5 segundos desliga

Sobrecarga de entrada

Sim - Fsivel rearmavél

Protecdes Sobrecarga na bateria Sim - Fusivel
Bateria baixa Sim
Sobretemperatura Sim
Curto-circuito de saida Sim
Falta de rede Sim
Modo bateria Sim
Alarmes Bateria baixa Sim
Sobrecarga Sim
Falha interna Sim
RS 232 Padréo (Tipo DBY)
SNMP TCP/IP Opcional (Tipo RJ45)
USB Opcional
Interfaces i
ModBus Opcional
Contato seco EPO Padrdo
Contaro seco Falta de Fase / Bateria Baixa (Opcional)
Temperatura de operacdo 0° a 40°C
Temperatura de armazenagem 0°a 70°C
) ) Umidade relativa 0% a 95% sem condensacdo
Ambientais —
Grau de protegdo IP-20
Dissipacdo témica 311
Ruido audivel <45dB com <60% carga, <50dB com >60% carga a 1 metro
Tipo de pintura Epdxi-pd de alta resisténcia
Rodizio N&o
Padréo de pintura Preto texturizado
Mecanicas Vgnfilogf}o Ventilacdo forcada
Dimensdo (Lx P xA)/ 3U 440mm x 480mm x 86mm
Peso sem bateria (kg) 7
Dimensdo (L x P x A)/ 5U 440mm x 430mm x 86mm
Peso com bateria (kg) 12

As especificacdes estdo sujeitas a alteragdes sem prévio aviso.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS TECNICAS

|Mode|o | No-Breka On-Line Dupla Conversad EXR11
[Poténcia | 2kVA | 3kVA
TensGo 200/208/220/230/240V
Configuracdo Monofdsico (F+N+T) ou Bifdsico (2F+N+T)
Variagdo de tensdo admissivel (-20% +20%)
Entrada ~
Frequéncia 60Hz (50Hz)
Fator de poténcia de entrada >0.97
Conexdo de entrada Cabo plug de alimentacdo
TensGo 110/115/120/200/208/220/230/240V
Configuragdo Monofdsico (F+N+T) ou Bifdsico (2F+N+T)
Regulacdo estdtica +1%
Frequéncia 50Hz/60Hz (=0.1Hz)
saida Fator de poténcia 0.9 :
Forma de onda Forma de onda senoidal
Isolacdo galvnica Modo inversor ou (by-paas opcional)
Fator de crista 3:1
Distorgdo harménica < 1% THD, carga linear e < 3% THD, carga ndo linear
Conexdo de saida 6 tomadas
Tipo de Bateria Seladas VRLA ou Estacionarias
TensGo nomical DC 12V,7Ah - 6 12V,7Ah - 8
Capacidade Depende de cada configuracdo para tempos de autonomia
Montagem interna ao nobreak Padrdo bateria de 7Ah (Opcional bateria de 9Ah)
Bateria Montagem externa

Depende da configuracdo

Tempo de carga

8h para caregar 90% da carga da bateria

Corrente de recarga

1A (Modelo com bateria intema)

Corrente de recarga

Configuragdo de 1A até 5A (Modelo sem bateria)

Temperatura de operagdo

20°C a 25°C recomendado para a mdxima vida Util das baterias

Tempo de Tranferéncia

Modo rede para modo bateria

Nulo - Ininferrupto

Bateria para modo Rede

Nulo - Ininferrupto

Sobrecarga (Modo Online)

105%-130%, apds 60 min transfere para By-Pass, 150%, apds 30 seg transfere para By-Pass

Sobrecarga (Modo Bateria)

105%-130%, apds 10 segundos desliga, 150%, apds 5 segundos desliga

Sobrecarga de entrada

Sim - Fsivel rearmavél

Protecoes Sobrecarga na bateria Sim - Fusivel
Bateria baixa Sim
Sobretemperatura Sim
Curto-circuito de saida Sim
Falta de rede Sim
Modo bateria Sim
Alarmes Bateria baixa Sim
Sobrecarga Sim
Falha interna Sim
RS 232 Padrdo (Tipo DBY)
SNMP TCP/IP Opcional (Tipo RJ45)
Interfaces uSB Opqonol
ModBus Opcional
Contato seco EPO PadrGo
Contaro seco Falta de Fase / Bateria Baixa (Opcional)
Temperatura de operagdo 0° a 40°C
Temperatura de armazenagem 0° a 70°C
) ) Umidade relativa 0% a 95% sem condensacdo
Ambientais -
Grau de protecdo IP - 20
Dissipacdo témica 619 915
Ruido audivel <45dB com <60% carga, <50dB com >60% carga a 1 metro
Tipo de pintura Epdxi-pd de alta resisténcia
Rodizio Nao
Padréo de pintura Preto texturizado
Mecanicas Ventilacdo Ventilagdo forgada

Dimensdo (LxP xA)/ 3U

440mm x 480mm x 173mm 440mm x 480mm x 173mm

Peso sem bateria (kg)

8 10

Dimensdo (Lx P xA)/ 5U

440mm x 480mm x 86mm 440mm x 480mm x 86mm

Peso com bateria (kg)

25 31
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GARANTIA

TERMO DE GARANTIA

A CS IndUstria Eletronica Ltda garante seus produtos pelo prazo de 12 (doze) meses, incluindo 3 meses de garantia
legal, contados a partir da emissdo da nota fiscal de venda, contra defeitos de fabricacdo, pecas, instrumentos e

de mdo de obra, que os tormem imprdprios ou inadequados ao uso a que se destinam.

CS dispbe de servicos de manutencdo e assisténcia técnica em laboratdrio e atendimento em campo atraves
de centros de manutencdo em todo o pais, disponibilizando aos seus clientes uma equipe bem treinada de
afendimento call center, técnicos e analistas capazes de atender a qualquer solicitacdo de suporte com

eficiéncia e rapidez.

Os No-breaks com garantia onsite, especificados no contrato de venda, possuirdo atendimento a domicilio, no
local de instalacdo do cliente, limitados & disponibilidade de um centro de manutencdo mais proximo,
localizado num raio de 30 km do centro, com excecdo se especificado em confrdrio no confrato de venda do

No-break.

As visitas técnicas onsite serdo agendadas e confirmadas por e-mail, mediante a disponibilidade de agenda. Os

atendimentos serdo realizados em dias e hordrios comerciais.

Para usufruir da garantia, o cliente deverd:
* Seguir as orientacdes do Manual do Usudrio em sua fotalidade;
¢ Apresentara nota fiscal de venda, emitida pela CS IndUstria Eletrdnica Ltda;

« Utilizar-se de um dos representantes técnicos credenciados e indicados pela CS IndUstria Eletrdnica Ltda.

Agarantiando cobrird:
* Despesas de locomogcdo, estadia e alimentacdo do técnico, nos casos de atendimento no local dainstalagéo;

*Despesas com o fransporte de ida e volta do produto até o representante credenciado ou a CS Industria
EletronicaLtda;

» Atendimentos em feriados e fora do hordrio comercial, definido de segunda & sexta-feira, das 08:00 as 18:00
horas;

*Danos gerais, especiais, diretos ou indiretos, inclusive danos emergentes, lucros cessantes ou indenizagdes
subsequentes, decorrentes da utilizacdo, desempenho ou paralisacdo do produto.

* Avarias decorrentes de tfransporte;

A garantiaserdinvalidada, automaticamente, se:

» O produto for utilizado em rede elétrica fora dos padrdes especificados ou em desacordo com o Manual do
Usudrio;

* Danos causados por instalacdo incorreta, aplicacdo inadequada, abuso ou operacdo fora das normas
técnicas, utilizacdo ou anomalias fora das especificacdes técnicas do produto;

e O produto for instalado, ajustado, aberto para conserto ou fiver seus circuitos alterados por técnico ndo
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GARANTIA

autorizado ou ndo credenciado pela CS IndUstria Eletrdnica Ltda;
* Os dados de identificacdo do produto ou de suas pegas forem removidos, rasurados ou alterados;
* Se a efiqueta de identificagdo do no-break for adulterada, trocada ou rasurada, inexistente ou que impossibilite

aidentificagdo do numero de serie.
O produto for utilizado em ambientes agressivos, com presenca de gases Corrosivos ou umidade, poeira, sujeir,
maresiae etc.
 Se forem danos causados por movimentacdo incoreta e avarias de transporte, manuseio ou armazenagem
incorreta;
* Se houverem danos decorrentes de negligéncia ou erros de operacdo, mau uso ou utilizacdo indevida do no-
break.
O produto sofrer dano causado por agentes da natureza, como: descargas atmosféricas, temporais, vendavais,
inundacodes, incéndios, terremotos, maremotos, etc;
* Forinfroduzida qualquer modificacdo no produto, sem a autorizagcdo da CS Industria Eletronica Ltda.
* Quando o No-break possuir baterias forecidas pela CS Eletro, a garantia das mesmas serd cancelada nos casos
abaixo:

- Baterias ndio utilizadas e estocadas por um periodo superior a 03 (trés) meses, sem recarga, a contar da
emissdo da notafiscal;

- Se as baterias forem submetidas & operacdo ou armazenagem em ambiente com temperaturas

fora das especificacdes, degradando a sua vida Util.
A garantia € vdlida apenas no teritério brasileiro e anula qualquer outra assumida por terceiros, nGo estando

nenhuma empresa ou pessoa habilitada ou autorizada a fazer excecdes ou assumir compromissos em nome da

CS IndUstria Eletronica Ltda.
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ASSISTENCIA TECNICA

PROCEDIMENTO PARA INSTALA(;AO
A instalacdo e as visitas para manutengdo serdo feitas sem nenhum custo denfro de um raio de 30KM da

assisténcia credenciada d Rede Nacional e em hordrio comercial (08:00 as 17:30). Fora deste perimetro e do

hordrio informado, serd de responsabilidade do cliente as despesas pertinentes a deslocamento.

1. Alinstalacdo do produto € aplicavel na modalidade de atendimento on-site (local), visando disponibilizar ao
cliente o seu novo produto em condigdes operacionais, compreendendo a verificacdo da infraestrutura,
desembalagem, montagem, gjustes e testes do produto, incluindo orientacdo operacional;

2. Asinstalacées elétricas de infraestrutura sdo de responsabilidade do cliente. Para os casos de impossibilidade
de instalacdo, seja por falta, falhas ou irregularidades na infraestrutura elétrica, ou no preenchimento incorreto do
check-list o servico davisita técnica serd cobrado do cliente;

3. Quando as baterias ou gabinetes forem fornecidos pela CS, ainstalagdo serd feita sem custos, sendo que estas
virdo acompanhadas de conectores e cabos (3 metros de comprimento) para conexdo ao produto. Quando
adquiridas pelo cliente, cabos, conectores e mdo de obra para

instalacdo serdo de responsabilidade deste;

4. O cliente deve antes de solicitar a instalacdo do produto preencher o Check-List conforme termos constantes
no documento, com antecedéncia minima de dois dias da data prevista, sendo que o atendimento ocorrerd em

hordrio comercial.

Para atendimentos emergenciais, dispomos de um acompanhamento diferenciado atraves de contratos de
manutencdo em regime especial, para atendimentos fora de hordrio comercial e famibém em dias e hordrios

extraordindrios. Consulte a Assisténcia Técnica para informagdes adicionais.

Caso deseje consultar diretamente um dos nossos representantes técnicos, solicitamos uma visita em nosso site,
onde estd uma lista atualizada dos nossos representantes técnicos autorizados ou entdo consulte direstamente o

setor de assisténcia técnica da CS.

Em caso de duvidas quanto ao funcionamento do equipamento entre em contato com a CS Eletro por e-maiil:

assistec@cseletro.com.brou pelo telefone (54) 3238-8300

MANUTENQAO CORRETIVA
Procedimentos para abrirum Chamado Técnico

Quando contatar a Assisténcia Técnica Autorizada esteja munido das seguintes informacdes:

45



ASSISTENCIA TECNICA

Modelo do No-break:

NUmero de série :

Poténcia:

TensGo de entrada:

Tensdo de saida:

Descricdo do defeito :

Descricdo dofipo da carga : (exemplo: computadores, impressoras, etc).

E importante notificar as informacoes referentes as indicacdes presentes no painel do No-break associada &

anormalidade constatada.

ASSISTENCIA TECNICA
A CS Industria Eletrnica Ltda possui uma equipe treinada de técnicos propria e representantes técnicos

credenciados em todo o pais, aptos a prestar suporte técnico prontamente aos No-breaks CS cobertos ou néo
pela garantia.
Para os atendimentos e dulvidas técnicas solicitamos a gentileza dos clientes efetuaremn uma consulta

diretamente no setor de assisténcia técnica em nossa mattiz, atfraves:
E-mail assistec@cseletro.com.br
Telefone (54) 3238-8300.
Segunda & sexta-feira, das 7:45as 17:18hs

Para maiores informacdes, leia as instrucoes sobre assisténcia técnica, no certificado de garantia ou acesse o site

www.cseletro.com.br.
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